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ESQUEMA GENERAL.

Posibles modalidades:

a.-

Proyecto de una empresa que realice y/o gestione transporte de mercancias y

realizacién de una operacién de transporte de mercancias.

b.-

Proyecto de una empresa que realice y/o gestione transporte de viajeros y

realizacién de una operacion de transporte de viajeros.

c.- Proyecto de una empresa almacenista y realizacidn de una operacion de
aprovisionamiento y/o suministro de mercancias.

El alumnado debera adaptar este esquema general a las peculiaridades de cada operacién.

1)

2)

3)

Portada. - Proyecto CFGS Transporte y Logistica

a) Curso 2.02X/2X

b) Nombre del proyecto.

c) Nombre completo de las persona autoras, con declaracion asumiendo la responsabilidad de
la originalidad del documento presentado, indicando los epigrafes de autoria de cada una.

indice del proyecto.

Introduccion.

a) Definicion del proyecto. Breve introduccién al contenido del Proyecto, especificando la
situacién de partida de la empresa, los servicios que ofrece y la conveniencia de la empresa
de acuerdo a las tendencias del sector.

b) Componentes de equipo y asignacion de roles.

c) Planificacion de la coordinacién entre miembros y entrega del proyecto.

FASE |: EMPRESA

4)

5)

Descripcion de la empresa.

a) Misién vy vision.

b) Actividad de la empresa, ubicacion y su papel en el sector de la logistica y el transporte.
c) Cartera de servicios.

d) Mercado/s en el/los que opera.

e) Publico objetivo.

f) Recursos humanos. Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.
g) La cultura de la empresa: imagen corporativa.

Marketing y comercializacion.

a) Analisis de situacion. Analisis de la realidad local, de la oferta empresarial del sector en la
zona y del contexto en el que se desarrolla la empresa proyectada. Analisis de la
competencia.

b) Identificacién de clientes y sus necesidades. ldentificacion de proveedores.

c) Definicién de politicas de marketing a llevar a cabo. Politica de productos y servicios. Politica
de precios: elementos constitutivos del precio de venta. Politicas de distribucion: canales de
distribucion y red comercial. Politicas de comunicacion y promocién: publicidad,
merchandising, redes sociales, descuentos, etc.

d) Programacion de calendario, presupuesto y control de las politicas de marketing a llevar a
cabo.

e) Planificaciéon de las ventas. Definicion de los planes de ventas, objetivos y equipo de ventas.
Organizacion de la cartera de clientes.
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f)
g)
h)

Programacion de la negociacion con los clientes. Técnicas llevadas a cabo. Planificacién del
proceso negociador con cada cliente.

Definicion de las relaciones con los clientes y usuarios, segun parametros de calidad
establecidos

Resolucién de las reclamaciones de clientes y usuarios, segun normativa vigente y teniendo
en cuenta las responsabilidades de las partes.

6) Plan econdémico-financiero:

a)
b)

c)

d)
e)

Establecimiento de la forma juridica de la empresa (justificando su eleccién) y descripcion de
los tramites necesarios para su constitucion.

Planificacion de inversiones necesarias.

Plan de financiacion. Establecimiento de las fuentes de financiacién. Financiacién a corto y
largo plazo. Busqueda de subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la
empresa.

Prevision de ingresos y gastos.

Gestion contable con balance inicial, diario, regularizacioén, liquidacién de impuestos, asiento
de cierre, balance final. Redacciéon del modelo oficial de cuenta de pérdidas y ganancias para
comprobar la viabilidad econémica de la operacion (rentabilidad). Debe incluirse un analisis
de la situacién patrimonial y financiera a través del estudio de los ratios.

7) El proceso de prestacion del servicio

EMPRESA DE TRANSPORTE:

a) Determinacion y seleccion de la flota necesaria para la empresa.

b) Definicion de planes de mantenimiento de la flota: revisiones, ITV, medidas para luchar contra
contaminacion, etc.

c) Determinacion de los requisitos de la empresa y el personal: autorizaciones, nimero de
trabajadores necesarios, permisos, certificados, formacion requerida, cualificacion inicial,
formacion continua, contratos laborales, etc.

d) Identificacion y contratacion de seguros necesarios: coberturas, podlizas, costes,
procedimiento de gestion de siniestros, etc.

e) Gestion de la flota: establecimiento de un sistema informatico de seguimiento de los
vehiculos.

f) Programacion de rutas: eleccion de itinerarios, restricciones, uso de nuevas tecnologias, etc.

g) Previsidon de necesidades de aprovisionamiento. Argumentar la logistica de aprovisionamiento
y de distribucion explicitando la busqueda y seleccion de proveedores.

h) Uso de aplicaciones informaticas para gestionar la cadena de suministro:

i) Uso de sistemas integrados de gestién (ERP) y de sistemas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID).

i) Uso de tecnologia B2B: Sistemas e-business, para el procesamiento de 6rdenes en la
entrega de productos/ servicios a lo largo de la cadena de suministro.

iii) Uso de sistemas de prevision de demanda: que permitan ofrecer la cantidad de
productos/servicios que eviten roturas de stock.

iv) Uso de Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA): disefio de almacenes y
externalizacién selectiva de algunas funciones de almacenaje.

v) Uso de sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID): para mejorar la visibilidad
en la cadena, control de inventario y reduccién de tiempos de totalizacién de inventarios,
trazabilidad de la mercancia, practicas de justo a tiempo (Just In Time), seguridad
antirrobo o para el seguimiento y localizacion de transportes.

vi) Uso de cédigos de barra: paulatinamente reemplazado por sistemas RFID.

vii) Uso de sistemas de comunicacion electronica con proveedores para establecer
relaciones colaborativas: compartir informacién para estimar la previsién de la demanda,
coordinar emision y entrega de pedidos, etc.

viii) Uso de tecnologia Wireless o0 manos libres para la gestion de almacenes: para
preparacion de pedidos, gestion de inventarios, cambios de pedidos, etc.

Practicas de optimizacion de la gestidn del transporte y la distribucion para mejorar la

competitividad (bajar costes y mejorar el servicio):

i) Uso de Crossdocking.

i) Uso de transporte multimodal.
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iii) Uso de Grupaje.

iv) Externalizacion del servicio transporte.

v) Logistica inversa: gestion de productos, gestién de envases y embalajes.
j) Gestion de la calidad: Normativa, procedimientos, &mbitos.

EMPRESA ALMACENISTA:
a) Determinacién del régimen / regimenes de almacenamiento y tipos de sistemas de
almacenaje establecidos en la empresa.
b) Determinacion de los requisitos de la empresa y el personal: autorizaciones, niumero de
trabajadores necesarios, permisos, certificados, formacion requerida, cualificacién inicial,
formacién continua, contratos laborales, etc.
c) Establecimiento del proceso logistico del almacenaje: flujos, administracién, recepcion,
expedicion, almacenaje, movimientos, picking, cross docking, seguimiento de la mercancia,
sistemas de seguridad, etc.
d) Disefo de la planta del almacén con optimizacién del espacio.
e) Determinacién y seleccion de las unidades de carga y medios de manipulacion necesarios
para la empresa.
f) Gestion de stocks.
k) Prevision de necesidades de aprovisionamiento. Argumentar la logistica de aprovisionamiento

y de distribucion explicitando la busqueda y seleccidon de proveedores.

h) Determinacion de los costes: del espacio, instalaciones, manipulacién, etc. Estructura de
costes: Costes fijos y variables, Costes directos e indirectos Establecimiento del coste por hora y
por servicio. Fijacion de precios y rentabilidad.

I) Uso de aplicaciones informaticas para gestionar la cadena de suministro:

i) Uso de sistemas integrados de gestién (ERP) y de sistemas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID).

i) Uso de tecnologia B2B: Sistemas e-business, para el procesamiento de érdenes en la
entrega de productos/ servicios a lo largo de la cadena de suministro.

iii) Uso de sistemas de prevision de demanda: que permitan ofrecer la cantidad de
productos/servicios que eviten roturas de stock.

iv) Uso de Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA): disefio de almacenes y
externalizacion selectiva de algunas funciones de almacenaje.

v) Uso de sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID): para mejorar la visibilidad
en la cadena, control de inventario y reduccién de tiempos de totalizacién de inventarios,
trazabilidad de la mercancia, practicas de justo a tiempo (Just In Time), seguridad
antirrobo o para el seguimiento y localizacion de transportes.

vi) Uso de cédigos de barra: paulatinamente reemplazado por sistemas RFID.

vii) Uso de sistemas de comunicacion electronica con proveedores para establecer
relaciones colaborativas: compartir informacién para estimar la previsiéon de la demanda,
coordinar emision y entrega de pedidos, etc.

viii) Uso de tecnologia Wireless o0 manos libres para la gestion de almacenes: para
preparacion de pedidos, gestién de inventarios, cambios de pedidos, etc.

m) Practicas de optimizacion de la gestion del transporte y la distribucién para mejorar la
competitividad (bajar costes y mejorar el servicio):

i) Uso de Crossdocking.

i) Uso de transporte multimodal.

iii) Uso de Grupaje.

iv) Externalizacion del servicio transporte.

v) Logistica inversa: gestion de productos, gestién de envases y embalajes.

n) Gestion de la calidad: Normativa, procedimientos, ambitos.
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FASE Il: OPERACION DE TRANSPORTE, APROVISIONAMIENTO o SUMINISTRO

8) Realizacion de una operacién de transporte, aprovisionamiento o suministro (l)

a) Descripcion de la operacién, secuenciando las distintas operaciones y documentos
congruentemente en fecha y forma (6rdenes de carga, hojas de ruta, albaranes, facturas,
Incoterms, medios de pagos, seguros, etc.).

b) Identificacién y analisis del cliente seleccionado.

i) Identificaciéon del producto y adecuacién al medio de transporte y unidad de carga.
Paletizacion, contenerizacion (si va en contenedor, tipo del mismo y disposicién de la
mercancia), carga, descarga, coste por Kg o Unidad de carga (detallar la formacién del
coste).

c) Negociacion de la operacién (incluir correspondencia comercial). Elaboracion del
presupuesto.

d) Seleccion de de la forma contractual mas adecuada y redaccién del contrato de prestacion
del servicio.

e) Analisis de 2 condiciones de entrega y selecciéon de una de ellas (Incoterm).

9) Realizacion de una operacién de transporte, aprovisionamiento o suministro (I1).

a) Tramitacion y gestion documental del transporte y seguro:

i) Eleccion vy justificacion del convenio regulador del contrato de transporte y los documentos

de porte.

ii) Analisis de los riesgos del transporte y seleccion de pdliza de seguro.

iii) Elaboracion de documentacion de transporte y seguro.

b) Tramitacidn y gestion documental de las formalidades aduaneras (si las hubiera):

i) Justificacion de la codificacién TARIC

ii) Origen de la mercancia. Documentacion.

iii) Justificacion del régimen aduanero.

iv) Elaboracion de documentaciéon comercial y aduanera.

v) Descripcion cronolégica de los procedimientos aduaneros.

c) Fijacion del precio de la operacion, teniendo en cuenta los costes. Rentabilidad de la
operacion.

d) Tramitacion y gestion documental del pago/cobro de la operacion.

10) Anexos.

Documentacion confeccionada por el alumnado y referida a la operacién realizada.
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EVALUACION DE PROYECTOS CFGS TRANSPORTE Y LOGISTICA
CURSO GRUPO TITULO DEL PROYECTO
2°T L.
ALUMNOJA: FECHA

ESCALA DE VALORACION: 5 Completamente de acuerdo. 4 De acuerdo. 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 En desacuerdo. 1

Completamente en desacuerdo. 0. No realizado. En cada epigrafe se calculara la media aritmética de los distintos apartados.

1. INTRODUCCION Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Resultados de aprendizaje y criterios de

Apto Denominacién del item a valorar evaluacién asociados Calif.
1.1 | Introduccién al contenido del Proyecto correcta segun las instrucciones | RA1:i, g

facilitadas.
1.2 | Los roles del equipo estan correctamente definidos. RA4: e, b
1.3 | Describe correctamente la empresa segun el esquema facilitado. RA1: b
1.4 | La forma juridica de la empresa y el organigrama son adecuados. RA1: g
1.5 | Se argumenta coherentemente la informacién desarrollada. RA1:i, g

MEDIA PARTE 1

2. MARKETING Y COMERCIALIZACION

Apto Denominacion del item a valorar RESIELE (o EEht e Sl el Calif.

evaluacion asociados

2.1 | Se realiza un analisis de la situacién conveniente segun la actividad de la | RA1:a,c,d
empresa.

2.2 | Se identifica convenientemente a los clientes, proveedores asi como sus | RA4: f
necesidades.

2.3 | Se desarrolla con correccién las politicas de marketing, definiendo las acciones | RA1: h
planificadas y estableciendo la programacién, presupuesto y control de las
mismas.

2.4 | Se realiza una correcta planificacion de ventas en concordancia con los objetivos | RA3: e, f, g
y el equipo de ventas.

2.5 | Se programa convenientemente las relaciones con los clientes y usuarios en las | RA4: c
negociaciones y reclamaciones pertinentes.

Observaciones




Ciclo Médulo
CFGS TRANSPORTE Y )
LOGISTICA PROYECTO DE TRANSPORTE Y LOGISTICA
| MEDIA PARTE 2

3. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

Resultados de aprendizaje y criterios de

Apto Denominacién del item a valorar evaluacioén asociados Calif.
3.1 | Se ha argumentado el plan econémico-financiero segun las Instrucciones. RA2: a, b
3.2 | La prevision de ventas permite establecer la viabilidad del proyecto. RA2: d
3.3 | Se calcula y desglosa adecuadamente el coste financiero de la operacion. RA2: f
3.4 | El plan econdmico financiero y la gestién contable son correctos, segun las | RA2: g, h

instrucciones facilitadas.

Observaciones

MEDIA PARTE 3

4. PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Apto Denominacion del item a valorar ResuItad((:::Iﬁ:gzenngisz:i?aﬁg;iterios = Calif.
4.1 | Se determinan con exactitud los medios materiales y humanos necesarios. RA2: e
4.2 | Se fundamenta correctamente los requisitos de funcionamiento de la empresa RA3: b, c
4.3 | Se ha disefiado correctamente el modelo de funcionamiento de la empresa: | RA2: c

gestion de flotas, gestion de stocks, disefio de almacén, etc.
4.4 | Se han calculado correctamente los costes del servicio RA2: f
4.5 | La fijacion de precios y rentabilidad son correctas. RA1:d, g

Observaciones

MEDIA PARTE 4

5. REALIZACION DE UNA OPERACION DE TRANSPORTE, APROVISIONAMIENTO o SUMINISTRO ().

Apto Denominacion del item a valorar ResuItad((:::Iﬁ:gzenngisz:i?aﬁg;iterios = Calif.
5.1 | Correcta descripcion de la operacion con secuenciacion de las operaciones y | RA3: a

documentos.
5.2 | Se identifica y analiza correctamente al cliente. RA4: f
5.3 | Se identifica con correccion el producto, realizando los calculos correctos para su | RA2: e

adecuacion al medio de transporte y/o almaceén.
5.4 | Se confecciona correctamente el presupuesto, incluyendo en el mismo los datos | RA3: b, f, g

necesarios.
5.5 | Se planifica correctamente el proceso negociador, incluyendo correspondencia, | RA3: c, d
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modalidad de contratacién mas oportuna y eligiendo Incoterm mas conveniente. |

MEDIA PARTE 5

6. REALIZACION DE UNA OPERACION DE TRANSPORTE, APROVISIONAMIENTO o SUMINISTRO (Il) y ANEXOS

Apto Denominacién del item a valorar Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion asociados Calif.

6.1 | La eleccion del contrato y los documentos de transporte es | RA2: h
correcta y concuerda con la operacion desarrollada,
incluyéndose toda la necesaria.

6.2 | Se analiza correctamente los riesgos de la operacion y se | RA3: f
cubre con el seguro apropiado.

6.3 | La elaboracion de la documentacion es correcta RA3: h

6.4 | El calculo de los costes y la fijacion del precio de la| RA3: g
operacion son correctas.

6.5 | Se justifica adecuadamente la utilizacion del medio de | RA3: ¢, g, h
pago/cobro elegido

MEDIA PARTE 6
7. LOGISTICA Y TRANSPORTE

Apto Denominacién del item a valorar Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion asociados Calif.
5.1 | Se ha argumentado la logistica de |la operacion y RA3: a

transporte segun las Instrucciones.
5.2 | Se cumplimentan correctamente los datos de costes, RA3: b

paletas, contenedores...

Observaciones

MEDIA PARTE 7

8. ASPECTOS FORMALES

8.1 | Portada con Declaracion de autoria.

8.2 | Uniformidad del tipo de letra, interlineado, justificacion y numeracién de paginas.

8.3 | Indica el origen de las fuentes utilizadas mediante notas a pie de pagina.

8.4 | Senala con cursiva segun lo previsto para el derecho de cita.

8.5 | El indice esta correctamente elaborado siguiendo la estructura de epigrafes.

8.6 | Se han respetado los plazos de entrega establecidos.

8.7 | Los Anexos corresponden al contenido del Proyecto.

8.8 | La documentacion presentada tiene es original y tiene una calidad 6ptima.
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| MEDIA PARTE 8
FINAL

Para obtener la calificacion de aprobado es necesario obtener una puntuacion minima de 3 en cada uno de los apartados de nivel
1.



